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PROFIL

IT-Administrator (IHK), IT-Support-Specialist (IHK) und AWS Certified Cloud Practitioner nach abgeschlossener Vollzeit-Weiterbildung
Softwareentwicklung und Cloud mit 2.400 Unterrichtseinheiten. Projektpraxis in Windows- und Linux-Administration, Active
Directory, Netzwerktechnik, AWS-Infrastruktur mit Terraform und CI/CD-Pipelines mit GitHub Actions. Berufserfahrung aus sechs
Jahren Lagerlogistik und zuletzt aus der Endpriifung von Qualitdtsdokumentation fiir Rohrleitungen in der Kerntechnik, bei der kein
Fehler die Freigabe passieren durfte. Fehleranalyse nach Root-Cause-Methodik und technische Dokumentation in der
IHK-Praxisprifung nachgewiesen.

KENNTNISSE

IT-Support & Systeme Windows Server, Active Directory, Gruppenrichtlinien (GPO), Benutzer- und Berechtigungsverwaltung,
Linux, Bash, PowerShell, Troubleshooting, Root Cause Analysis, ITIL, Endpoint Security

Netzwerk TCP/IP, Subnetting, DNS, DHCP, VPN, WLAN

Cloud & DevOps AWS (EC2, VPC, S3, IAM, ALB, CloudWatch), Terraform, Ansible, Docker, CI/CD, GitHub Actions, Nginx,
Prometheus, Grafana, Loki

Entwicklung Python, FastAPI, Flask, REST APIs, SQL, SQLite, PostgreSQL, JavaScript, TypeScript, React, HTML, CSS,
Git, GitHub, C# und .NET (eigene Projekte)

Software & Business SAP (Artikelanlage, Stammdatenpflege), Lagerverwaltungssystem, Warenwirtschaftssystem, ERP,

Microsoft Office, Figma, Adobe Creative Cloud
Systeme, Cloud und Entwicklung in Projekten und IHK-Priifungen eingesetzt; SAP, ERP und Microsoft Office im Berufsalltag.

ZERTIFIZIERUNGEN

AWS Certified Cloud Practitioner - Amazon Web Services - giiltig bis 08/2029 08/2026
IT-Administrator IHK - IHK Akademie Miinchen und Oberbayern 06/2026
Windows Server, Linux, Netzwerk- und Anwendungsserver, Datenbanken, IT-Sicherheit, IT-Projektmanagement

IT-Support-Specialist IHK - IHK Akademie Miinchen und Oberbayern 03/2026
Windows-Troubleshooting, Active Directory, GPO, Berechtigungen, DNS, DHCP, VPN, ITIL, Root Cause Analysis

Linux Essentials - Linux Professional Institute (LPI) - Verifizierung: Ipi.org/v/LPI000675706 01/2026
BERUFSERFAHRUNG

Biiroassistent Qualitdtsdokumentation 01/2024 - 03/2025

Bilfinger Engineering & Technologies GmbH, Hemer - liber persona service

¢ Rund 40 Priifmappen pro Arbeitstag in der Endpriifung abgeschlossen, zu Schweil3-, Biege- und Galvanikprozessen an
Rohrleitungen fiir ein Kernkraftwerk

¢ Fehlerhafte Protokolle vor der Freigabe erkannt, mit den Verantwortlichen geklart und zur erneuten Priifung zurlickgegeben

e Prifprotokolle in ein sicherheitsgerichtetes Dokumentationssystem Ubertragen und auf Vollstandigkeit kontrolliert

* Mappenweg lber die Stempelquittierung jedes Arbeitsschritts nachverfolgt und Rickfragen zugeordnet

e Abstimmung zwischen Projektleitung und Fachabteilungen auf Deutsch und Englisch

Customer Service Associate (Kundenservice) 08/2023 - 12/2023
GHD Gesundheits GmbH Deutschland, Dortmund - tiber Amadeus FiRe

e 50 bis 100 Kundenauftrage pro Arbeitstag angenommen und im Auftragssystem verarbeitet

e 10 bis 15 Beratungsgesprache taglich mit Patienten und Bestandskunden gefiihrt

e Warenbestande fiir Reklamationen abgefragt und Reklamationen bearbeitet

¢ Kundenstammdaten gepflegt und Auftrdge mit allen an der Versorgung beteiligten Stellen abgestimmt

Fachkraft fiir Lagerlogistik mit Lagerverantwortung 04/2023 - 07/2023
raumideen Christoph Oberste e.K., Iserlohn - Einrichtungshaus flir hochwertige Mébel
e Lager eigenstandig geflihrt, weisungsbefugt gegenliber einem Lagermitarbeiter
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e 5 bis 10 Wareneingange und Auslieferungen pro Tag von der Annahme bis zum Versand abgewickelt

e Einlagerungen im Lagerverwaltungssystem dokumentiert, Lieferscheine im Warenwirtschaftssystem gebucht, Artikel in SAP
angelegt

e Wareneingange per Stichprobe und Begleitpapieren gepriift, Lieferscheine und Lieferavise erstellt, Fracht transportsicher
verladen

Fachkraft fiir Lagerlogistik 06/2019 - 12/2022
ABB Logistik, Menden 12/2021 - 12/2022
Grohe AG, Hemer 10/2021 - 11/2021
KS Logistik System, Schwerte 10/2020 - 04/2021
DHL Freight GmbH, Hamm - Bereich Storage 06/2019 - 06/2020

e Nach der Ausbildung von DHL Freight als Fachkraft in den Bereich Storage (ibernommen

¢ Sendungen per Scanner kommissioniert, verpackt und auf Lkw verladen, Wareneingange bearbeitet
¢ Versandplanung, Routenplanung und Versanddokumentation

e ERP-Datenpflege und Qualitatskontrolle im Wareneingang und Warenausgang

IT-PROJEKTE

CloudOps Capstone - Abschlussprojekt Syntax Institut 08/2026
React, FastAPI, Docker, Terraform, AWS, GitHub Actions - github.com/danialahmed2207/cloudops-capstone

* Cl/CD-Pipeline mit zwei Stufen aufgebaut: Staging bei Push auf main, Production bei Versions-Tag, Statusmeldung an Slack
e AWS-Umgebung mit VPC, EC2, Application Load Balancer und CloudWatch per Terraform bereitgestellt, Container als Docker
Multi-Stage-Builds

CareerPilot Al - IHK-Projektarbeit Cloud Business Expert 2026

React, TypeScript, Docker, AWS, Amazon Bedrock - github.com/danialahmed2207/careerpilot-ai-ihk-poc

¢ Cloud-Migration fiir die Fallstudie TalentBridge GmbH konzipiert, mit Kostenmodell, Sicherheits- und Datenschutzkonzept
(DSGVO) sowie Cutover- und Rollback-Plan

e Proof of Concept einer KI-Bewerbungsassistenz entwickelt, 8 von 8 automatisierten Tests bestanden

WLAN-Infrastruktur und Fehleranalyse - IHK-Praxisprojekt 2026
TCP/IP, Subnetting, DNS, DHCP, Root Cause Analysis

e  WLAN-Infrastruktur geplant, Stérungen schichtbasiert eingegrenzt und dokumentiert, Losung in der IHK-Priifung prasentiert und
verteidigt

Weitere Projekte

* TaskFlow (React, FastAPI, SQLite, AWS EC2, Nginx): 3-Schichten-Webanwendung auf AWS betrieben, HTTPS per SSL, Monitoring
eingerichtet
e AWS Infrastructure as Code (Terraform): VPC, EC2, S3, IAM-Rollen und CloudWatch reproduzierbar als Code bereitgestellt

¢ Homelab-Monitoring (Docker, Prometheus, Grafana, Loki): Monitoring- und Logging-Stack fiir Server und Container

AUSBILDUNG

Weiterbildung Softwareentwicklung und Cloud (Vollzeit) 09/2025 - 08/2026

Syntax Institut, Berlin - Online - Abschlusszertifikat vom 31.08.2026 - 2.400 Unterrichtseinheiten

e Modul I und II: IT-Grundlagen, Windows- und Linux-Administration, Bash, PowerShell, Netzwerke, Python, Git, REST APIs mit
FastAPI, SQL und NoSQL

e Modul lll: Webentwicklung mit HTML, CSS, JavaScript und React, Fullstack-Anwendungen, Docker, Betrieb auf AWS

e Modul IV: DevOps und AWS Cloud mit Load Balancing, Auto Scaling, Monitoring, Terraform, Ansible und CI/CD mit GitHub Actions

Ausbildung Fachkraft fiir Lagerlogistik (IHK) 08/2016 - 06/2019
DHL Freight GmbH, Menden - Abschlusspriifung Stidwestfdlische IHK zu Hagen

WEITERBILDUNGEN

Microsoft Copilot fiir Security - Microsoft 2026 Projektmanagement - LinkedIn Learning 2026
Cybersecurity Grundlagen und Bedrohungen - Microsoft 2026 KI und Management (Kursreihe) - Microsoft 2026
Google Cybersecurity Certificate - Coursera 2025 Python fiir C-, Java- und C#-Entwickler - LinkedIn 2025
Einflhrung in die Softwarearchitektur - Linkedin 2025

SPRACHEN UND FUHRERSCHEIN

Deutsch: flieBend - Englisch: flieBend - Urdu: Muttersprache - Punjabi: flieBend - Hindi: flieBend
Flihrerschein: Klasse B
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